Zamawiajacy: Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, PL. W. Kilara 1, 40-202 Katowice,
REGON: 240260206, NIP: 954-253-68-13

N@SPR

Postepowanie nr NOSPR/4/2020

Zatacznik nr 7

Umowa o swiadczenie ustug
nr

zawarta w Katowicach, w dniu roku, pomiedzy:

Narodowg Orkiestrg Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1,
40-202 Katowice, zarejestrowang w Rejestrze Panstwowych Instytucji Kultury prowadzonym przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego nr RIK 61/2006, NIP 954-253-68-13, reprezentowang
przez:

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,
a

zwanym dalej ,,Wykonawcg”
Strony oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w przetargu nieograniczonym
(oznaczenie sprawy ............ ) zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z2019r., poz. 1843, ze zm.).
§1
PRZEDMIOT UMOWY | WARUNKI REALIZACII
1. Przedmiotem Umowy jest state Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
rezerwacji, sprzedazy krajowych i miedzynarodowych biletéw lotniczych wraz z ich dostarczeniem
do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego. Szczegbtowy opis realizacji przedmiotu zamoéwienia
stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.
2. Podstawg dokonania sprzedazy biletéw jest ztozenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zamoéwienia okreslajgcego daty, godziny oraz miejsca docelowe podrézy.
3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do sktadania zamoéwien na obstuge podrézy najpdzniej w terminie
jednego dnia przed dniem wylotu, a w przypadkach szczegdlnych do 3 godziny-przed wylotem.
4. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia biletdw na przeloty w pasazerskim transporcie lotniczym we wszystkich
kierunkach, na trasach krajowych i miedzynarodowych, w tym rdéwniez rejsami ,tanich
przewoznikéw”, zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego;

b) prawidtowego wystawiania biletéw lotniczych, bez ingerencji Wykonawcy w wartosci
dotyczace taryfy przewoznika i optat dla danego biletu;

c) sprzedazy biletéw lotniczych wedtug obowigzujgcych taryf okreslonych przez przewoznika
i z uwzglednieniem warunkdow przewidzianych Umowg;

d) sprzedazy biletu najtanszego na rynku na danej trasie, z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych promaogiji i taryf specjalnych, z uwzglednieniem warunkéw przelotu okreslonych
przez Zamawiajgcego, bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych i najkrétszych
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e)
f)

g)

h)

j)

p)

a)

potgczen na danej trasie, oraz preferencyjnych stawek uzyskanych przez Zamawiajgcego na
podstawie odrebnych uméw, o ktérych poinformuje Zamawiajgcy Wykonawce po podpisaniu
umowy na pismie. W tym celu Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru i akceptacji
minimum 2 warianty przelotéw z uwzglednieniem ceny do zaptaty przez Zamawiajgcego,
o ktorej mowa w § 3 ust.3 niniejszej Umowy, dtugosci trasy i czasu podrézy;

informowania Zamawiajgcego drogg mailowg o dostepnych promocjach i taryfach specjalnych;
dysponowania pocztg elektroniczng, przez ktérg Zamawiajgcy bedzie mogt otrzymywacd
zatozone rezerwacje biletéw lotniczych i zakupione bilety lotnicze;

dostarczania zamoéwionych biletéw elektronicznych na adres/-y e-mail wskazany/-e przez
Zamawiajgcego, badz na inny wskazany w zamdwieniu adres poczty elektronicznej,
kazdorazowo w terminie ustalonym przez Strony, ale nie pdzniej niz w ciggu 4 godz. od zlecenia
wystawienia (zakupu);

zapewnienia mozliwosci kontynuowania podrdézy przez pasazera na podstawie zmian
w systemie rezerwacji, bez koniecznosci uiszczania dopfaty lub zaptaty poza granicami Polski,
z mozliwoscig zaptaty tych naleznosci przelewem przez Zamawiajgcego w Katowicach;
zapewnienia statej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub wykupu biletu/jego zmiany
w dni robocze w godzinach 8.00 do 18.00. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do
udostepnienia bezptatnego numeru telefonu alarmowego czynnego przez 24/dobe, pod
ktédrym Zamawiajgcy bedzie mdgt dokonywac rezerwacji, zmian lub anulacji zakupionego
biletu;

stworzenia profilu NOSPR w GDS, zawierajgcego kody podane przez linie lotnicze niezbedne
do korzystania ze znizek i udziatu w programach lojalnosciowych na podstawie porozumien
zawartych miedzy NOSPR a przewoznikami;

stworzenie w GDS profili wybranych pracownikow NOSPR

kazdorazowo na 24 godziny przed wykupem biletu, informowanie wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji;

przyjmowania rezerwacji biletéw telefonicznie lub e-mailem, a zlecen wystawienia e mailem;
zapewnienia mozliwosci odwotania rezerwacji, zmiany trasy lub terminu podrézy przez
Zamawiajgcego;

kazdorazowego poinformowania Zamawiajgcego o warunkach anulacji i zmian zakupionych
biletow;

dokonywania zwrotu kwoty gwarantowanej warunkami biletu, w przypadku zwrotu biletow
z powodu odwotania wyjazdu;

zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami lokalnymi — dotyczy wszelkich rodzajéw opfat np. optat
lotniskowych, podatkdw, obowigzkédw ubezpieczeniowych, itp.;

wprowadzania niezbednych danych na konto Zamawiajacego, po otrzymaniu od niego numeru
identyfikacyjnego i hasta, w przypadku jego uczestnictwa w programach lojalnosciowych
przewoznikow dla firm;

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostepu on-line do portalu rezerwacyjnego Wykonawcy
oraz elektronicznego systemu sktadania zamowien Wykonawcy przez caty okres
obowigzywania Umowy.

Do celéw realizacji niniejszej Umowy Strony ustalajg nastepujgce rodzaje rezerwacji:

a)

Indywidualng — do 9 osdb wiacznie;

b) Grupowa—od 10 osdb.

Przy realizacji Przedmiotu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do korzystania
z systemu GDS . Zmiana systemu GDS w trakcie realizacji niniejszej Umowy wymaga
uzgodnienia z Zamawiajgcym.
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§2
TERMIN REALIZAC)I
Umowa zostaje zawarta na okres 18 miesiecy i obowigzuje od dnia do dnia
lub do czasu wykorzystania srodkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy, w zaleznosci od
tego, ktdre ze zdarzen nastgpi pierwsze.

§3
WARTOSC UMOWY
1. Strony ustalaja, ze catkowity koszt wykonania Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty:
2zt (stownie: ztotych polskich) co jest kwotg jaka
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢é na realizacje Umowy, zwang dalej Ceng Umowy.
W przypadku niewykorzystania catosci kwoty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawcy
nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem NOSPR.
2. Cena ostateczna za kazdy wydany bilet obejmuje cene biletu wg najnizszej taryfy przewoznika,
z uwzglednieniem promocji, rabatoéw przewoznika oraz specjalnych znizek NOSPR wynikajgcych
z porozumien NOSPR z przewozZnikiem, zawierajgcg wszelkie optaty, w tym optate lotniskowg,
oraz koszt wystawienia biletu - tzw. ,optate transakcyjng” zawierajacg wszelkie inne koszty
zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgcego, w szczegdblnosci:
powtarzaniem czynnosci rezerwacji, dokonywaniem zmian w rezerwacji, zwrotem biletow,
wymiang biletéw, reklamacjg, odprawa oraz wszelkimi innymi dziataniami interwencyjnymi
zwigzanymi z obstugg przelotow.
3. Stawki optaty transakcyjnej wynosza:
a) optata transakcyjna — stawka:
brutto (sfownie: ) za wystawienie jednego (1) biletu lotniczego

na trasach zagranicznych;

brutto (stownie: ) za wystawienie jednego (1) biletu lotniczego
na trasie krajowej;

b) Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego wynosi

minut. Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji

rezerwacji biletu lotniczego, Zamawiajacy rozumie czas od momentu przekazania zapytania

drogg mailowa na wskazany przez Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od
Wykonawcy propozycji pofaczen.

&84
WARUNKI PLATNOSCI
1. Ptatnosc naleznosci za zakupione bilety, bedzie dokonana po wykonaniu ustugi zakupu danego

biletu, na podstawie prawidtowo wystawionej i doreczonej NOSPR faktury VAT, w terminie do
30 dni od dnia otrzymania przez NOSPR prawidtowo wystawionej faktury na rachunek
bankowy Wykonawcy nr

w banku , ktéry zgodny jest z numerem rachunku

wskazanym  w wykazie podmiotéw  zarejestrowanych  jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. , biata lista podatnikdw VAT”). W przypadku, jesli
numer ten zmieni sie, lub wystgpi jakakolwiek niezgodnosé pomiedzy numerem wskazanym w
umowie oraz wykazie, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia tej niezgodnosci poinformuje o tym Zamawiajgcego oraz wystawi fakture
korygujaca. W przypadku nieprzekazania Zamawiajgcemu faktury korygujgcej, Zamawiajacy
uprawniony jest do wstrzymania ptatnosci na rzecz Wykonawcy (w takim wypadku termin
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ptatnosci rozpoczyna bieg od momentu ztozenia faktury z prawidtowym numerem rachunku,

wskazanym na wykazie, o ktéorym mowa powyzej) lub dokonaé ptatnosci na rachunek wskazany

w fakturze VAT, z zawiadomieniem wtasciwego organu administracji skarbowej, wedtug

wtasnego wyboru.

2. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
3. Faktura, poza wymogami ksiegowymi, musi zawiera¢ doktadny opis sktadnikow tworzgcych
kwote nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy tj.:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

date wystawienia biletu,

klase i trase przelotu,

nazwisko pasazera/-6w,

cene biletu/é6w wg taryfy przewoznika z wyszczegdlnieniem wysokosci optaty lotniskowej,
optaty transakcyjnej, stawki i kwoty podatku VAT,

wysokos¢ udzielonego upustu zgodnie ze ztozong ofertg,

ilos¢ kupowanych biletow,

cene koncowa.

4. Wszystkie sktadniki, o ktérych mowa w ust. 3, winny by¢ zawarte na jednej fakturze VAT.
Wykonawca umiesci na fakturze rowniez informacje o dacie i numerze Umowy.

§5
KARY UMOWNE

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

c)

g)

nie dostarczenia biletu w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy naliczy
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wartosci brutto ceny ostatecznej za kazdy
wydany bilet, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 niniejszej Umowy;

jezeli Wykonawca przekroczy czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce rezerwacji biletu
lotniczego po otrzymaniu od Zamawiajgcego zlecenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt b,
zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,01% ceny umowy brutto, o ktérej mowa w §
3 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdg rozpoczeta godzine przekroczenia terminu;
odstgpienia lub wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % ceny Umowy brutto,
o ktorej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy;

ujawnienia okolicznosci sprzedazy Zamawiajgcemu biletu powyzej najnizszej ceny
przewoznika Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
pieciokrotnej wartosci ceny ostatecznej za kazdy wydany bilet. Sytuacja nie dotyczy taryf
promocyjnych i super promocyjnych publikowanych na stronach wtasnych przewoznikéw
tj. poza systemami dystrybucji, z ktérych korzysta Wykonawca;

w razie nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje od
Wykonawcy kara umowna w wysokosci 15 % wartosci ceny brutto Umowy, o ktérej mowa
w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy;

w przypadku braku zatrudnienia lub zaprzestania zatrudnienia przy wykonywaniu
zamoéwienia osoby, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 - w wysokosci 1.000,00 zt brutto za kazdg
osobe, za kazdy miesigc niedopetnienia tego wymogu, nie wiecej jednak niz 5 %
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust.1 umowy,

jezeli Wykonawca, mimo ztozenia w formularzu ofertowym oswiadczenia dotyczacego
korzystania przez Wykonawce z systemu .przy realizacji Przedmiotu Umowy
(dotyczy rezerwacji i sprzedazy biletéw w GDS), Wykonawca nie bedzie dokonywat, badz
zaprzestanie dokonywania rezerwacji w tym systemie, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,1% ceny Umowy brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1
niniejszej Umowy za kazdy dzien niedokonywania rezerwacji za pomocga
systemu
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2. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.

3. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie powstato na skutek sity wyzszej.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy Strony bezzwtocznie
powiadomig sie wzajemnie, przekazujac zwigzane z tym faktem informacje.

5. Strony dotozg wszelkich staran w celu usuniecia przeszkdd w realizacji Umowy, a w razie
potrzeby dokonajg stosownych uzgodnien.

6. Za nienalezyte wykonanie ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 pkt e niniejszego paragrafu, Strony
uznajg w szczegodlnosci wykonanie ustugi o niewtasciwej, jakosci lub z brakami ilosciowymi.
Przy czym za Swiadczenie ustug o niewtfasciwej, jakosci lub z brakami iloSciowymi uznaje sie
powtarzajgce sie dziatanie Wykonawcy, tj. brak poprawy, jakosci, pomimo, zgtoszonego przez
Zamawiajgcego zastrzezenia.

7. Zamawiajacy ma prawo do potrgcania kar umownych bezposrednio z faktur wystawianych
przez Wykonawce lub z Zabezpieczenia Nalezytego Wykonania Umowy wg wyboru
Zamawiajgcego.

8. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania do wysokosci szkody na zasadach ogélnych,
niezaleznie od naliczonych kar umownych.

§6
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny catkowitej
(brutto) podanej w ofercie, co stanowi kwote ztotych brutto (stownie
ztotych brutto: ), w formie

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng
z form:

a) pieniadz,

b) poreczenie bankowe lub poreczenie spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej z tym,
Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

c) gwarancje bankowsg,

d) gwarancje ubezpieczeniowg,

e) poreczenia udzielone przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, — jednak
z zachowaniem  cigglosci  zabezpieczenia, bez  zmniejszenia  jego  wartosci
i pod warunkiem zaakceptowania jej tresci przez Zamawiajgcego.

3. Zgodnie z ustawa PZP zabezpieczenie w wysokosci 100% kwoty wymienionej w ust.1 powyzej,
zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez
Zamawiajgcego za wykonany nalezycie, co zostanie potwierdzone koncowym protokotem
wykonania przedmiotu umowy.

4. Warto$¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, moze zosta¢ wykorzystana:

a) na poczet kar umownych okreslonych w § 5 niniejszej umowy,
b) na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§7
PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestania e-biletdw, w terminie ustalonym przez Strony, ale nie
pdzZniej niz w ciggu 4 godz. od zlecenia wystawienia (zakupu) biletu.

2. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w dokumentach biletéw, Zamawiajgcy wezwie do ich
usuniecia. W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran umozliwiajgcych takg aranzacje trasy podrdzy, ktéra zapewni terminowe
przybycie na miejsce przeznaczenia oséb podrdzujacych.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do nieobcigzania Zamawiajgcego innymi kosztami niz te wynikajace z
taryfy lotniczej oraz okreslone w § 3 ust. 3 lit. a), w przypadku zmiany trasy i terminu lotu (przejazdu)
oraz rezygnacji z lotu (przejazdu), o ile nastgpi to przed planowanym poczatkiem podrdzy.

4. Strony oswiadczajg, ze bedg wymienia¢ informacje potrzebne do starannego i nalezytego
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

5. Wykonawca nie moze powierzyé wykonywania czynnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy osobie
trzeciej nie bedgcej podwykonawca w zakresie:

a) dokonywania/odwotywania na rzecz Zamawiajgcego rezerwacji biletéw lotniczych;

b) posrednictwa miedzy Zamawiajacym a przewoznikiem w postepowaniu reklamacyjnym oraz
reprezentowania Zamawiajgcego przed przewoznikami lotniczymi,

c) wskazanym w ofercie Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu do 10 dnia kazdego miesigca,
miesiecznego raportu obejmujgcego zestawienia biletéw zrealizowanych przez Zamawiajgcego za
okres poprzedniego miesigca kalendarzowego i okreslenie procentowego wykorzystania kwoty
stanowigcej catkowity koszty wykonania Przedmiotu Umowy, jak rowniez informacji o szacunkowej
wartosci ztozonych rezerwacji indywidualnych i grupowych.

7. Wykonawca zobowigzuje sie na kazde wezwanie Zamawiajgcego do generowania i przesytania
Zamawiajgcemu Raportow dotyczacych realizacji Przedmiotu Umowy (ilosci zakupionych biletéw
lotniczych oraz wydatkowang kwote w ztotych w podziale na: linie lotnicze, nazwiska pasazeréw,
bilety zagraniczne oraz krajowe), w terminie 2 dni roboczych od otrzymania wezwania od
Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji przedmiotowego zamdwienia w zakresie
posrednictwa pomiedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych,
do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozéw
realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy, w szczegdlnosci w
przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych.

9. Zakazuje sie jakiejkolwiek modyfikacji biletu przez Wykonawce (w szczegélnosci podnoszenia taryfy
przewoznika, zmiany rodzaju biletu, dopisywania dodatkowych opfat), w stosunku do biletu
wystawionego przez przewoznika. W przypadku ujawnienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek
okolicznosci opisanych w niniejszym punkcie Zamawiajacy odstapi od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z zachowaniem prawa do kary umownej okreslonej w § 5 ust. 1 pkt c Umowy.

10.Zamawiajgcemu przystuguje prawo porédwnywania cen biletdw lotniczych oferowanych przez
Wykonawce z cenami biletéw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw
w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet.

ZMIANY UMOWY
§8
1. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) Zmiany w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, ktore

nie sg istotne w rozumieniu art. 144 ust. le ustawy — prawo zamowien publicznych.

2) Zmiany, w tym zmiany istotnych w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktdrej dokonano

wyboru Wykonawcy — pod warunkiem wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego, tj.:

a) Zmiana termindéw przewidzianych w umowie, wywotana wystgpieniem sity wyzszej majacej
bezposredni wptyw na terminowos¢ dostawy. Sita wyzsza, o ktdrej mowa to zdarzenie niezalezne
od Wykonawcy, nie stanowigce jego problemdéw organizacyjnych, ktdrego strony umowy
nie mogty przewidzie¢, ktdremu nie mogty zapobiec, ani ktéremu nie mogly przeciwdziatac,
a ktére uniemozliwiajg Wykonawcy wykonanie w czesci lub w catosci jego zobowigzania
wynikajgcego z niniejszej umowy albo majgcej bezposredni wptyw na terminowos$¢ realizacji
ustugi. Strony za okolicznosci sity wyzszej uznajg: ogtoszone stany kleski zywiotowej, w tym
powddz? i trzesienie ziemi, upadek statku powietrznego, strajki generalne lub lokalne, dziatania
wojenne lub ogtoszenie stanu wojennego lub wyjgtkowego, atak/zagrozenie terrorystyczne,
epidemie, gwaftowne zjawiska atmosferyczne. lJezeli wskutek sity wyzszej Wykonawca
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nie bedzie mdégt wykonywaé swoich obowigzkéw umownych w catosci lub czesci, niezwtocznie
powiadomi o tym Zamawiajgcego. W takim przypadku Strony uzgadniajg sposdb i zasady
dalszego wykonywania umowy lub umowa zostaje rozwigzana.

b) Zmiany podmiotéw, na zasobach ktérych opierat sie Wykonawca wykazujgc na etapie
postepowania o udzielenie zamdwienia spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, za zgoda
Zamawiajgcego i pod warunkiem, ze odnosnie nowego podmiotu wykazane zostanie spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym, niz wykazane zostato to na etapie
postepowania o udzielenie zamdwienia, a podmiot ten zlozy pisemne potwierdzenie
udostepnienia Wykonawcy niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamodwienia,
w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych wczesniej przez Wykonawce okolicznosci
zwigzanych w szczegdlnosci ze zmianami organizacyjnymi, kadrowymi, problemami
finansowymi, zmianami w zakresie catosci prowadzonej dziatalnosci, czy innymi kwestiami
majgcymi wptyw na organizacje procesu realizacji zamdwienia po stronie Wykonawcy.

3) zmiany danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) Strony iosoéb

reprezentujgcych Strony (w szczegdlnosci z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych,

choroby, wypadkow losowych),

4) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci niniejszej Umowy,

5) zmiany wpisow w KRS, wpisie do CEIDG w trakcie realizacji zamdwienia dotyczgce Wykonawcy,

. Strony dopuszczajg zmiany postanowien Umowy korzystne dla Zamawiajacego, a polegajgce m.in.

na mozliwosci ograniczenia zakresu przedmiotowego Umowy na skutek okolicznosci niemozliwych

wczeséniej do przewidzenia, obnizenie wynagrodzenia umownego w przypadku ograniczenia
zakresu przedmiotowego Umowy, modyfikacji zasad ptatnosci wynagrodzenia umownego.

. Strony dopuszczajg zmiany postanowien Umowy w zakresie zmiany terminu wykonania

zamodwienia wskutek wystgpienia okolicznosci lezgcych wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.

. Strona wystepujgca o zmiane postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest do

udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 1-3. Whniosek o zmiane

postanowien niniejszej Umowy musi by¢ wyrazony na pismie.

. Wykonawca nie moze przekazad praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz oséb

trzecich bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajacy przewiduje takze zmiany postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

a) zmiany oséb wyznaczonych do uzgodnien i koordynacji przedmiotu niniejszej Umowy;

b) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych;

c) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 niniejszej Umowy,
w przypadku, w ktérym mimo uptywu tegoz terminu, Zamawiajgcy nie wydatkowat petnej kwoty
przeznaczonej na realizacje Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy;

d) zmiany os6b wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamoéwienia, jak tez powotania nowych;
Zmiana oséb jest mozliwa pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia tego faktu z
Zamawiajgcym oraz uzyskaniu jego zgody. Strony dopuszczajg zmiane oséb wskazanych w
wykazie, z zastrzezeniem, iz zachowane bedg wymagania Zamawiajgcego dotyczace
doswiadczenia tych oséb. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do pisemnego
poinformowania Zamawiajgcego o zamiarze zmiany oséb i przedstawienia nowego wykazu
oséb.

e) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje przedmiotu zamdwienia, w zakresie w jakim zmiany te majg wptyw na realizacje, badz
rozliczenie wykonania przedmiotu Umowy;

f) w pozostatym zakresie - w sytuacji nieprzewidzianej i niezawinionej przez strony, ktérej
wystgpienia strony nie mogty przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,
w szczegoblnosci istotnych zmian na rynku ustug objetych niniejszym postepowaniem lub
wystgpienia istotnych trudnosci w pozyskiwaniu przez Wykonawce lub Zamawiajgcego
materiatdw niezbednych do wykonania zamdwienia.

. Zamawiajacy przewiduje zmiane optat, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt a niniejszej Umowy,
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w przypadku zmiany:

a) zmiany ustawowej wysokosci podatku od towardéw i ustug (podatku VAT), o ile ten podatek jest
naliczany, ktéra powoduje odpowiednig zmiane wynagrodzenia od daty wprowadzenia zmiany.
Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko niezrealizowanej cze$ci zamédwienia,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, jezeli zmiany
te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez wykonawce,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce, a Wykonawca

8.
a)

b)

powyzszy wptywu udokumentuje;

Ustala sie nastepujgce zasady wprowadzania zmian, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej:

w przypadkach okreslonych w ust. 7, Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
wejscia w zycie nowych przepisdw, moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia. Wraz z wnioskiem, Wykonawca bedzie zobowigzany pisemnie przedstawic
Zamawiajgcemu szczegdtowa kalkulacje uzasadniajagcg wzrost kosztéw, wynikajacy ze zmiany
konkretnie wskazanych przepiséw. Jezeli po uptywie 14—dniowego terminu, Wykonawca nie zwréci
sie do Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia, Zamawiajgcy uzna, iz zmiany przepisdw nie maja
wptywu na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

Zamawiajgcy dokona analizy przedtozonej kalkulacji, a jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja
potwierdza wzrost kosztéw ponoszonych przez Wykonawce, Strony dokonajg zmiany postanowien
niniejszej Umowy w tym zakresie. Jezeli uzna, ze przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu
kosztow wykonania zamdéwienia, w wysokosci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wyrazi zgody
na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawce, przedstawiajagc stosowne
uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od Zamawiajacego,
Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztow, z
uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktéry dokona jej analizy, a nastepnie postapi w sposéb
opisany powyzej;

zmiana wynagrodzenia nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i moze dotyczy¢ wytgcznie
niezrealizowanej czesci Umowy.

§9
ODSTAPIENIE OD UMOWY/ROZWIAZANIE UMOWY

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku:

1) powziecia informacji o ogtoszeniu przez Wykonawce likwidacji lub wydaniu nakazu zajecia
majatku Wykonawcy w zakresie uniemozliwiajagcym wykonanie niniejszej umowy,
2) powziecia informacji, ze Wykonawca na skutek swojej niewyptacalnosci nie wykonuje
zobowigzan pienieznych przez okres co najmniej 3 miesiecy,
3) w przypadku niewykonywania, badZ nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy,
w szczegolnosci w przypadku:
a) razgcego niedbalstwa Wykonawcy, w szczegdélnosci gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego
pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do poprawienia jakosci $wiadczenia ustug
w ramach Umowy nadal wykonuje jg w sposdb nienalezyty, lub
b) niedotrzymywania przez Wykonawce warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci
nieterminowe;j realizacji ustug.

. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ dokonane w ciggu 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosci skutkujgcej odstgpieniem.

. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na istnienie i skutecznosc¢ roszczen o zaptate kar umownych.
. Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn,

za ktore Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.
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5. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1
Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za ustuge zrealizowang zgodnie z umowg do dnia
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

6. Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U.z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) w razie
zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

7. Zamawiajacy bedzie upowazniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli:

a) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci,

b) Wykonawca zleci wykonanie zadan bedacych przedmiotem niniejszej Umowy innemu
podmiotowi lub osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego,

c) w przypadku wielokrotnego (nie mniej niz trzykrotnego) naruszenia jakichkolwiek warunkéw
Umowy przez Wykonawce,

d) w przypadku naruszenia warunkéw Umowy opisanych w § 7 ust. 9 niniejszej Umowy,

e) w przypadku wielokrotnego (co najmniej trzykrotnego) nie dostarczenia biletu w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

8. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca moze zgdac¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

9. Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW
Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji dotyczgcej wykonania Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu przechowywania dokumentacji
zwigzanej z realizacjg Umowy.
§11
KONTROLA
1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom petny wglad
we wszystkie dokumenty zwigzane bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie poddaé kontrolom dokonywanym przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji Umowy.

§12
POUFNOSC

1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do utrzymania poufnosci co do wszelkich informac;ji uzyskanych
w trakcie realizacji Umowy, jezeli zostang one wyraZznie oznaczone jako poufne.

2. Powyisze zobowigzanie nie dotyczy informacji, ktére podane zostaty do publicznej wiadomosci
w sposéb nie stanowigcy naruszenia Umowy, sg znane Stronie z innych zrédet, bez obowigzku
zachowania tajemnicy oraz bez naruszania Umowy, mogg by¢ podane do publicznej wiadomosci na
podstawie pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, okreslone w ust.1 nie narusza obowigzku ktorejkolwiek ze
Stron do dostarczania informacji na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegélnosci
w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej, jak réwniez nie narusza uprawnien Stron do
podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

4. Wykonawca oswiadcza, iz zostat poinformowany, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie
realizacji Przedmiotu Umowy s3 objete tajemnica, a Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie
do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim zadnych informacji, danych lub
dokumentédw o charakterze organizacyjnym, ustaledn handlowych, finansowych, technicznych
i prawnych, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode NOSPR. Jednocze$nie Wykonawca
zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy powyzsze informacje, zaréwno w czasie Umowy, jak i po jej
rozwigzaniu oraz do stosowania takich srodkéw i sposobdéw postepowania, aby powierzone jemu
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wiadomosci, stanowigce tajemnice, nie zostaty ujawnione osobom nieuprawnionym. Wykonawca
oswiadcza, iz zostat poinformowany o obowigzku zachowania tajemnicy okreslonej w odrebnych
przepisach oraz o przepisach ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j.,
Dz.U.z 2019, poz. 1010 ze zm.).

5. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, imie oraz nazwisko stanowig informacje publiczng w
rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (t.j.,
Dz.U. z 2019 r. poz. 1429 ze zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci, nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze Stron
do dostarczania i udostepniania informacji na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak
rowniez nie narusza uprawnien Stron do podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji
o prowadzonej przez nie dziatalnosci.

§13
OSWIADCZENIA STRON
1. Strony zgodnie Oswiadczajg i zobowigzujg sie, ze:

a) posiadajg zdolnos¢ do zawarcia Umowy oraz, ze osoby podpisujgce Umowa w ich imieniu sg
prawidtowo umocowane do zwigzania Stron postanowieniami Umowy;

b) zawarcie i wykonanie Umowy nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek umowy lub zobowigzania,
ktdrych strong sg Wykonawca lub Zamawiajacy, jak réwniez nie stanowi naruszenia jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej, zarzadzenia, postanowienia lub wyroku wigzgcego Strony;

c) nie sg im znane zadne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg lub mogg uniemozliwi¢ lub opdznic
zrealizowanie postanowien Umowy.

2. Ponadto Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze posiada odpowiednie doswiadczenie,
niezbedng wiedze i kwalifikacje, potencjat i umiejetnosci konieczne dla wykonania przedmiotu

Umowy.

§14
SPORY

Strony Umowy dofozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie.

W przypadku, gdy strony nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sgd wtasciwy dla

siedziby Zamawiajgcego.

§15
KLAUZULA DORECZENIOWA

1. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego informowania o wszelkich zmianach
dotyczacych swojej nazwy, siedziby, sposobu reprezentacji, nr NIP, nr REGON, nr KRS lub wpisu do
Centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej.

2. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia, rowniez faktury, inne dokumenty finansowo-ksiegowe
dotyczace lub zwigzane z niniejsza umowg bedg dokonywane w formie pisemnej i dostarczone
osobiscie, pocztg polecong lub kurierem na podany adres do korespondencji, z zastrzezeniem
mozliwosci przesytania korespondencji za pomocg faksu lub poczty elektronicznej (w przypadkach
przewidzianych w niniejszej umowie a dotyczacych zgtoszenia przez Zamawiajgcego pytan,
zapotrzebowan, zawiadomien, uwag, wnioskéw itd.). Ustrukturyzowana faktura elektroniczna
moze zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania.

3. W przypadku nie odebrania przesytki przez Wykonawce lub zmiany powyzszego adresu i nie
wskazania Zamawiajgcemu nowego adresu do doreczen, przesytka wystana przez Zamawiajgcego
na ostatni znany adres Wykonawecy i zwrdcona z przyczyn wymienionych powyzej bedzie uznana za
skutecznie doreczong. Strony ustalajg, ze doreczenie jest dokonane z chwilg uptywu terminu do
odebrania przesytki awizowanej, a w przypadku nie dostarczenia przesytki z uwagi na zmiane
adresu, z chwilg zwrotu przesytki do Zamawiajacego.
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§16
Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwigzanych z realizacjg postanowien niniejszej
Umowy, stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§17
1. Wykonawca wyznacza do statej wspotpracy przy realizacji Umowy oraz do obstugi Zamawiajgcego
jako klienta korporacyjnego nastepujgce osoby(kasjerédw lotniczych):
1)
2)
3)
4)

2. Woyznaczeni pracownicy bedg miec prawo reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach spornych
z liniami lotniczymi.

3. W przypadku oswiadczenia w ztozonym formularzu ofertowym dotyczacego zatrudnienia
okreslonej liczby oséb na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy, Wykonawca
zobowigzany jest do:

a. przedstawienia w ciggu trzech dni od dnia podpisania Umowy dokumentow
potwierdzajgcych zatrudnienie na podstawie umowy o prace deklarowanej liczby
0so6b;

b. wywigzania sie z zadeklarowanego zatrudnienia na podstawie umowy o prace
okreslonej liczby oséb skierowanych do realizacji zamdwienia przez caty okres
obowigzywania Umowy, pod rygorem zastosowania przez Zamawiajgcego kar
umownych przewidzianych za nienalezyte wykonanie zaméwienia;

c. w przypadku zmiany oséb skierowanych do realizacji zamoéwienia zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie nowych oséb na podstawie umowy o
prace w nieprzekraczalnym terminie trzech dni od dnia zgtoszenia zmiany;

- pod rygorem zastosowania przez Zamawiajgcego kar umownych przewidzianych w § 5 ust.
1 pkt f niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest dokumentowaé wywigzanie sie z obowigzkéw okreslonych w
ust. 1i3 powyzej poprzez przedstawienie Zamawiajagcemu wykaz osoéb, ktére beda swiadczyc
ustuge i przedstawienie kopii uméw o prace. Kopia umowy powinna by¢ poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce oraz powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb
zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownika); imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; informacje takie jak: data
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.

5. W przypadku oswiadczenia w ztozonym formularzu ofertowym dotyczgcego korzystania przez
Wykonawce z systemu przy realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do dokonywania rezerwacji w tym systemie pod rygorem zastosowania przez
Zamawiajgcego kar umownych przewidzianych w § 5 ust. 1 pkt g niniejszej Umowy.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Odpowiedzialnym za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego jest , tel.
, e-mail:

2. Odpowiedzialnym za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest , tel.
, e-mail:
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3. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowga majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych i Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnos$ci wynikajgcych z Umowy.

6. Wymienione w tresci Umowy zatgczniki stanowiag jej integralng czes¢, a zobowigzania stron
zawarte w zatgcznikach majg taka samg moc wigzacg dla stron co zobowigzania zawarte
w pozostatej czesci Umowy.

7. Niniejszg Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego, jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.

Zatgcznik nr 2 — Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik nr 3 — KRS/CEIDG
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